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	序号
	项目
	评价标准
	分值
	得分

	1
	响应速度
	在合同约定的服务时限内上门进行服务。未及时上门 , 影响医院正常业务的，每次扣2分 , 直至本项目扣完为止。
	10
	

	2
	保修服务
	在合同约定的保修期内是否免费提供保修服务，每违约一次扣2分，直至本项目扣完为止。
	10
	

	3
	维修速度
	维修时间最长不超过10个工作日，每超过一次扣2分，直至本项目扣完为止。
	10
	

	4
	服务技术能力
	服务商应具备优秀的技术能力，每出现一次设备未能修复或修复后仍反复出现故障的（达到报废标准的设备除外），每次扣3分直至本项目扣完为止。
	30
	

	5
	备用设备
	未按照合同要求提供备用打印设备的，每次扣2分，直至本项 目扣完为止。
	10
	

	6
	凭证完整性
	维修影像或签字凭证不完整的，每次扣2分，直至本项目扣完为止。
	10
	

	7
	保密协议
	运维公司人员未与医院签订保密协议，未遵守医院保密要求的，每次扣5分，直至本项目扣完为止。
	10
	

	8
	运维服务满意度
	收到对服务商或服务人员的有效投诉的，每次扣2分，直至本项目扣完为止。
	10
	

	总分
	100
	





6

