[bookmark: _GoBack]项目需求表
	功能模块
	功能子模块
	具体要求

	用户中心
	1.注册、登录
	注册、手机号登录、微信授权登录、身份证号登录、团检专用方式登录。

	
	2.个人信息维护
	个人信息维护、密码修改、实名认证。

	
	3.添加体检卡
	绑定已有的院内实体体检卡。

	
	4.预约记录查询
	可以查询已经支付、未支付、待支付等状态的预约记录。

	
	5.体检改期
	在规则允许的条件患者可以更改预约日期、时间段。

	
	6.取消预约
	在规则允许的条件患者可以取消预约信息。

	
	7.体检报告查询
	支持在线查看体检报告。

	服务平台
	8.体检指南
	体检须知、注意事项、体检时间、体检套餐等信息查询。团检专属体检须知及通知。

	
	9.智能推荐
	体检问卷调查智能推荐套餐、项目。

	
	10.个人预约
	体检客户可以自助选择体检套餐、体检日期、时段；同时支持客户可以在体检套餐的基础上自主增添体检项目。

	
	11.团队预约
	体检客户以不同团队成员身份和个人身份体检为同一个帐户，数据和信息集中管理。

	
	
	支持团队成员按照传统批量选套餐体检的方式，也要求满足团队个体成员的个性化需求，在单位提供团检的基础上实现如散客一样的自助预约功能。

	
	
	团队预约可设置为指定套餐、指定哪些项目可加、最高可加金额。

	
	
	支持发卡预约：单位定义好卡金额，客户领取体检卡，客户可根据自己需要自由选择体检时间、选择套餐（可指定一个或多个套餐，也可为体检单位定制专属的单位体检套餐），自己选项目，超出部分自己支付。

	
	
	团队预约名额数纳入总体号源池管理。

	
	
	团队体检可设置是否为本人使用。

	
	
	支持团队统一结算和个人添加自行结算两者结合的方式。

	
	
	支持团队的分时段、人数设置。

	订单支付
	12.缴费
	支持到院窗口支付，支持线上支付，支持线上退款、手动退款，支持退款审批，支持对不同类型的套餐设置不同的支付方式。

	体检问卷
	13.荐项问卷
	可根据问卷问诊智能推荐套餐和推荐项目。

	
	14.调查类问卷
	可根据需求设置调查类问卷。

	患者查询
	15.报告查询
	可实现历年报告查询，可导出报告。
对比项超出医院标准值范围有相应提示，并且有异常项目含义科普。
支持不同等级的体检异常危机值自动提醒，用户查看后系统会自动留下查看记录。
支持单项报告结果查询。

	
	16.综合查询
	问卷、评估、健康管理综合档案管理查询。

	消息提醒
	17.消息提醒
	能实现预约成功、体检前、单项体检报告结果、领取报告等以短信和微信推送提醒（短信费用包含在本次报价中，不另行收费）。

	后台管理
	18.系统设置
	设置预约日期、时间段范围。

	
	
	可以以日或时间段为单位设置控制人数。

	
	
	可以设置预约提前天数。

	
	
	预约池管理可以批量设置预约信息。

	
	
	节假日可以设置智能跳开。

	
	
	后台批量预约、批量发卡、项目批量停用/启用。

	
	
	团检批次查看设置（卡有效期修改、撤销发卡、金额收回等功能）。

	
	
	支持黑名单功能。

	
	
	设置项目关系：同组关系/依赖关系/互斥关系/父子关系/合并项目关系。

	
	19.套餐管理
	可以设置微信端专用套餐、活动专用套餐、单位专用套餐。
可设置必选项、可选项、可变必选项。
根据套餐设置特别推荐项目及普通推荐项目：可以根据每个套餐推荐不同的体检项目，引导用户加项。
根据套餐推荐项目包：可以自定义项目包的推荐规则，符合推荐规则的套餐在用户进行加项时，可以显示对应的项目包。
支持套餐类型：健康体检、入职体检、公务员体检、驾驶员体检等。
要求套餐价格随项目变动：项目价格上调，套餐价格自动上调，无需手动修改。
套餐某些重点项目会有特别提醒，如MR类项目不能金属植入。

	
	20.查询、报表
	在后台可以实时查看预约动态信息等。

	
	
	可通过单位、套餐名字、分组、部门筛选统计订单。可查看订单结算状态、下单场景、客户经理、可批量给所有客户发送短信，查询短信发送记录，批量导出订单。

	
	
	可在后台管理及查看体检订单、收款订单，多院区订单管理。

	
	
	可撤单、更改订单、筛选订单、统计订单、导出订单。

	
	
	具有财务对账报表、业务统计报表等查询打印，按照体检中心要求自定义相关报表。

	
	21.健康管理
	医生端咨询解答。

	
	
	给用户定制推送健康检查套餐和健康任务。

	
	
	个人健康档案管理，跟踪随访记录。

	检后管理
	22.随访系统
	支持自定义客户风险标签及等级，以及标签等级的划分规则设置。

	
	
	支持按科室设置随访方案。

	
	
	支持由操作员手动为客户分配随访方案及审核方案。

	运营服务
	23.体检中心运营
	支持健康管理中心微信公众号运营：（日常推文，线上推广活动策划）体检套餐的线上推广事宜。

	入口
	24.登录入口
	需与医院挂号缴费小程序对接并在小程序上设置登录入口。

	网络安全要求
	25.网络安全要求
	上线前中标人需对本项目的系统软件开展网络安全风险评估和基线核查，要求由投标人出具有信息系统安全等级三级等保证明材料。

	数据同步
	26.信息同步
	套餐、检查项目信息同步。

	
	
	体检团队信息同步。

	
	
	团队分组信息同步。

	
	
	订单信息、支付信息等相关数据交互。

	
	
	体检完成情况查询。

	
	
	体检报告信息查询。

	系统对接
	27.系统对接要求
	1. 须按医院要求与医院体检系统His无缝对接



